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1. CILJ PREDMETA

Cilj predmeta je da studenti razviju sposobnost razumijevanja i analiziranja rezultata
istraZivackih projekata, ¢lanaka ifili drugih materijala nastalih kao rezultat nekog konkretnog
istrazivanja trZiSta, steknu neophodna znanja i vijestine potrebne za organiziranije i
provodenije procesa istrazivanja trziSta za potrebe turizma, te shvate ulogu istrazivanja
trzista kao oruda menadZmenta u rjeSavanju problema na svim podrucjima trZzidnog
poslovanja, a posebno u turizmu.

1.1. Osnovne tematske jedinice

1. Marketin3ki informacioni sistem u turizmu

2. Sekundarni podaci u turizmu

3. SadrZaj i proces istrazivanja turistickih trzista

4. Vrste istraZivanja turistickih trzista

5. Primarni podaci u turizmu

6. Uzorak i prikupljanje podataka

7. Analiza podataka i prezentacija rezultata

8. Istrazivanje za potrebe segmentacije turisti¢kog trzista
9. Istrazivanje za potrebe ugostiteljskih poduzeca

10. IstraZivanje za potrebe posrednika u organizaciji i prodaiji turisti¢kih usluga
11. IstraZivanje za potrebe prijevozni¢kih poduzeca

12. IstraZivanje za potrebe odrZivog razvoja

13. IstraZivanje za potrebe upravljanja kvalitetom u turizmu

1.2. Rezultati uéenja

Do kraja studijskog programa, studenti ¢e mo¢i da potpuno razumiju koncept i faze
istrazivanja marketinga, komentiraju, analiziraju i objasne kljuéne aspekte analize trzista, te
steknu znanja i vjestine za u¢eS¢e u konkretnim projektima istraZivanja turisti¢kog trzista.
Takode, moci ée da koriste steCena znanja u izvjeStavanju, interpretirajnu i analiziranju
konkretnih podataka, te u pisanju finalnih izvjestaja za rieSavanje odredenih marketing
problema.

2. NACIN ORGANIZACIJE NASTAVE

Opis aktivnosti (%)
2.1. Nacin izvodenja nastave 1. ex katedra 1.50%
2. analiza slu¢ajeva iz prakse 2.20%
3. prezentacije i rasprave na ¢asu 3.20%
4. gosti predavadi 4.10%
Ucesce u ocjeni (%)
2.2. Sistem ocjenjivanja 1. Mid-term test — test | 1.30%
2. Zavr3ni test — test Il 2.30%
3. Prezentacija individualnih i grupnih istrazivanja 3.20%
4. aktivnosti na vjeZbama (kvizovi, analiza sluCajeva) 4.20%
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